Integritetspolicy i enlighet med GDPR

GOCCIANI AB, GALLER FRAN 2018 - 05 - 25

Vi véirnar om din personliga integritet och efterstrévar alltid en hdg nivé av dataskydd (t.ex. skulle vi aldrig sélja dina per-
sonuppgifter till ett annat féretag). Denna information férklarar hur vi samlar in och anvénder din personliga information. Det &r
viktigt att du tar del av och férstér integritetspolicyn och kénner dig trygg i vér behandling av dina personuppgifter. Du ér alltid

vilkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.

Kortfattat sparar vi aldrig mer personuppgifter én vad som &r nédvéndigt fér att du ska kunna ta del av véra produkter och tjén-

ster. Vi ger aldrig ut uppgifter till tredje part i kommersiellt syfte. Alla uppgifter sparas sékert och aldrig léngre &n nédvéndigt.

Gocciani sparar personuppgifter om dig som kund sé& léinge det finns en kundrelation eller ér nédvéndigt fér att uppné de én-

damél som beskrivs i denna policy, om inte annan svensk eller europeisk lag, domstol eller myndighet séiger n&got annat.

VAD AR EN PERSONUPPGIFT OCH VAD AR EN BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER?

Personuppgifter &r all slags information som direkt eller indirekt kan hé&nféras fill en fysisk person som ér i livet. T.ex. kan bilder
och ljudupptagningar som behandlas i dator vara personuppgifter éven om inga namn nédmns. Krypterade uppgifter och

olika slags elekironiska identiteter (t.ex. IP-nummer) &r personuppgifter ifall de kan kopplas fill fysiska personer. Behandling av
personuppgifter &r allt som sker med personuppgifterna. Exempel p& vanliga behandlingar ér registrering, strukturering, lagring,

bearbetning, éverféring och radering.

VEM AR ANSVARIG FOR DE PERSONUPPGIFTER VI SAMLAR IN?

Gocciani AB, org. nr 556568-8065, med adress Vallenviigen 9, 444 60 STORA HOGA samt dotterbolag
Linette Hér i Sverige AB, org. nr 556053-9859 med adress Lovisebergsviigen 10, 722 19 VASTERAS ér personuppgiftsansvarig

fér behandlingen av personuppgifter.

EXEMPEL PA VILKA PERSONUPPGIFTER VI SAMLAR IN OM DIG SOM KUND OCH TILL VILKET ANDAMAL/VARFOR

ANDAMAL BEHANDLINGAR KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER
For att registreras som kund och hantera ¢ Orderbearbetning * Namn.
t.ex. bestdllningar och offerter. e Leverans (inklusive avisering och * Organisationsnummer/Personnummer.
kontakter rérande leveransen). * Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post
* Kontroll av branschkod (fér aft sélja och telefonnummer).
till réitt typ av féretag) * Betalningshistorik.
* Hantering av betalning (inklusive * Betalningsinformation.
kreditupplysning via CreditSafe for * Kreditupplysningar fr&n kredit-
att avgéra méjliga betalldsningar) upplysningsféretag.
* Hantering av reklamations- och * K&pinformation (t.ex. vilken vara som
garantigrenden. har bestdllts).

¢ Eventuell kommentar till order.

* [p-nummer vid bestéllning via Internet.

LAGLIG GRUND: Fullgérande av képeavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter krévs fér att vi ska kunna fullgéra vara éta-
ganden enligt képeavtalet. Om uppgifterna inte ldmnas kan véra dtaganden inte fullgéras och vi tvingas dérfér neka dig képet.

LAGRINGSPERIOD: | enlighet med de regler som géller fér Bokféringslagen eller upp till 36 mé&nader.



ANDAMAL

Fér att kunna fullgéra véra réttsliga
forpliktelser samt hantering av kundser-
vicedrenden och 8vrig kommunikation

som t.ex. i marknadsféringssyfte.

BEHANDLINGAR

Nédvéndig hantering fér uppfyllande
av féretagets rattsliga férpliktelser enligt
lagkrav, domslut eller myndighetsbeslut
(.ex. bokféringslagen, penningtvéittsla-
gen eller reglerna om produktansvar
och produkisdkerhet, vilka kan kréva
framtagande av kommunikation och
information till allménheten och kunder
om produktlarm och produktéterkallel-
ser vid exempelvis en defekt eller

hélsovadlig vara)

KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER

* Namn.

* Organisationsnummer/Personnummer.

* Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post
och telefonnummer).

* Betalningshistorik.

* Betalningsinformation.

* Kreditupplysningar frén kredit-
upplysningsféretag.

* Din korrespondens. (som leveransan
visningar, énskemdl och liknande.)

* Uppgift om képtidpunkt, képstiille,
eventuellt fel/klagomél.

* Ip-nummer vid bestdlining via Internet.

LAGLIG GRUND: Denna insamling av dina personuppgifter krévs enligt lag. Om uppgifterna inte ldmnas kan vér réttsliga skyldighet

inte fullgéras och vi tvingas dérfér neka dig kdpet. LAGRINGSPERIOD: | enlighet med de regler som gdller fér Bokféringslagen eller

upp till 36 ménader.

ANDAMAL

For att utvdrdera, férbattra och utveckla

véra tj@nster och service.

BEHANDLINGAR

Férbattra véra tianster och t.ex. géra
dem mer anvéndarvénliga och lyfta
fram funktioner som anvénds ofta. Ta
fram underlag i syfte aft férbéttra véra
fleden, bade nér det géller lager/lever-

ans men &ven vart sortiment. Mycket av

denna behandling gérs med anonymise-

rad data utan nagon koppling till dig

som individ.

KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER
o Alder.

* Kén.

* Bostadsort.

* Kép- och anvéndargenererade data
(t.ex. klick- och besdkshistorik).

* Tekniska data rérande enheter som
anvénds och dess instdllningar (t.ex.
sprakinstdllning, IP-adress, webblésa-
rinstéliningar, tidzon, operativsystem,
skdrmuppldsning och plattform).
Information om hur du har interagerat
med oss, som t.ex. hur du har anvént
tiginsten, inloggningsmetod, var och hur

lédnge olika sidor besdkts, svarstider.

LAGLIG GRUND: Behandlingen &r nédvéndig fér att tillgodose vart och vara kunders beréttigade intresse av att utvérdera, utveckla

och férbéttra véra fidnster, produkter och system. LAGRINGSPERIOD: Frén insamlandet och upp fill 36 ménader dérefter.

FRAN VILKA KALLOR HAMTAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Utéver de uppgifter du sjélv lémnar till oss, eller som vi samlar in frén dig utifrén dina k&p och hur du anvénder véra tiénster,

kan vi ocks& komma att samla in personuppgifter frén négon annan (s.k. tredje part).

De uppgifter vi samlar in frén tredje part &r féljande:

1) Adressuppgifter frén offentliga register fér att vara sékra pé att vi har rétt adressuppgifter till dig.

2) Uppgifter om kreditvardighet frén kreditvarderingsinstitut, banker eller upplysningsféretag.

VAR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?
Dina personuppgifter behandlas inom EU/EES och véra egna IT-system finns inom EU/EES.



FRAN VILKA KALLOR HAMTAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

| de fall det &r nédvéndigt fér att vi ska kunna erbjuda véra tiénster delar vi dina personuppgifter med féretag som ér s.k. per-
sonuppgiftsbitréiden fér oss. Ett personuppagiftsbitréde &r ett féretag som behandlar informationen fér vér rékning och enligt véra

instruktioner. Vi har personuppgiftsbitréden som hjélper oss med:

1) Transporter (logistikféretag och speditérer).
2) Betalldsningar (korfinlésande féretag, banker och andra betaltji@nstleverantérer).
3) Marknadsféring (tryckerier, sociala medier, mediebyré&er eller reklambyréer).

4) IT4janster (féretag som hanterar nédvéndig drift, teknisk support och underhéll av véra IT&sningar).

Naér dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitréden sker det endast fér &ndamél som &r férenliga med de dndamdl for
vilka vi har samlat in informationen (t.ex. fér att kunna uppfylla véra dtaganden enligt képeavtalet). Vi kontrollerar alla per-
sonuppgiftsbitréiden for att séikerstélla att de kan ldmna tillréckliga garantier avseende séikerheten och sekretessen fér personup-
pgifter. Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitréden genom vilka de garanterar sékerheten fér de personuppgifter som
behandlas och é&tar sig aft flja véra sdkerhetskrav samt begrénsningar och krav avseende internationell verféring av personup-

pgifter.

Vi delar &ven dina personuppgifter med vissa féretag som &r sjélvstéindigt personuppgiftsansvariga. Att féretaget ér sjélvsténdigt
personuppgiftsansvarig innebér att det inte &r vi som styr hur informationen som Iémnas till féretaget ska behandlas.
Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med &r:

1) Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi &r skyldiga att géra det enligt lag eller vid miss-
tanke om brott.

2) Féretag som ombesérier allménna varutransporter (logistikféretag och speditérer).

3) Féretag som erbjuder betallésningar (kortinlésande féretag, banker och andra betaltjénstleverantérer).

Nér dina personuppgifter delas med eft féretag som dr sjélvstandigt personuppgiftsansvarig géller det féretagets integritets-

policy och personuppgiftshantering.

VAD HAR DU FOR RATTIGHETER SOM REGISTRERAD?

Ratt till tillg&ng (s.k. registerutdrag). Vi &r alltid 8ppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter och ifall du
vill f& en djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begéra att fa tillgang till uppgifterna. Ténk pé& aft
ifall vi mottager en begdran om tillgéng kan vi komma att fréga om ytterligare uppgifter fér att sdkerstélla en effektiv hantering
av din begéran och aft informationen ldmnas till rétt person.

Ratt fill réittelse. Du kan begéra att dina personuppgifter réttas ifall uppgifterna &r felaktiga. Inom ramen fér det angivna &n-
damaélet har du ocksd rétt att komplettera eventuellt ofullstéindiga personuppgifter. Du kan éndra mycket av din information sjélv

pd vér webbplats.

Rétt till radering. Du kan begéra radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:

* Uppgifterna inte lédngre &r nédvéndiga fér de dndamél fér vilka de har samlats in eller behandlats.

* Du invéinder mot en intresseavvdgning vi har gjort baserat pé beréttigat intresse och ditt skal for invéindning véger tyngre én
vart beréttigade intresse.

* Du invdnder mot behandling fér direktmarknadsféringséndamal.

Personuppgifterna behandlas pé ett olagligt sétt.

Personuppgifterna méaste raderas fér att uppfylla en réttslig férpliktelse vi omfattas av.

Personuppgifter har samlats in om ett barn (under 13 &r) som du har féréldraansvaret fér och insamlandet har skett i samband

med erbjudande av informationssamhdllets tjcinster (t.ex. sociala medier).

Tank p& att vi kan ha rétt att neka din begédran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss frén att omedelbart radera
vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer frén bokf&rings- och skattelagstiftning, bank- och penningtvéttslagstiftning, men
ocksé& frén konsumentréttslagstiftning. Det kan ocksé hénda att behandlingen ér nédvéndig fér att vi ska kunna faststélla, géra
géllande eller férsvara rétisliga ansprék. Skulle vi vara férhindrade att tillmétesgd en begéran om radering kommer vi istéllet att

blockera personuppgifterna frén att kunna anvéndas till andra syften &n det syfte som hindrar den begérda raderingen.



FRAN VILKA KALLOR HAMTAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Du har rétt att begdra att vé&r behandling av dina personuppgifter begréinsas. Om du bestrider att personuppgifterna vi behand-
lar &r korrekta kan du begéra en begrénsad behandling under den tid vi behéver fér att kontrollera huruvida personuppgifterna
&r korrekta. Om vi inte léingre behdver personuppgifterna fér de faststéllda éndamélen, men du déremot behéver dem fér att
kunna faststélla, géra géllande eller férsvara réttsliga ansprék, kan du begéra begrénsad behandling av uppgifterna hos oss.

Det innebdr att du kan begéra att vi inte raderar dina uppgifter.

Om du har invéint mot en intresseavvégning av berdttigat intresse som vi har gjort som laglig grund fér ett &ndamél kan du
begéra begrénsad behandling under den tid vi behéver fér att kontrollera huruvida véra beréttigade intressen véger tyngre én

dina infressen av att f& uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begrdnsats enligt négon av situationerna ovan fér vi bara, utéver sjélva lagringen, behandla uppgifterna
for att faststélla, géra gallande eller férsvara rétisliga ansprék, fér att skydda ndgon annans réttigheter eller ifall du har Iémnat

ditt samtycke.

Ra&ft att géra invéndningar mot viss typ av behandling. Du har alltid rétt aft slippa direktmarknadsféring och aft invéinda mot all

behandling av personuppgifter som bygger pé en intresseavvégning.

Berdttigat intresse: | de fall vi anvéinder en intresseavvégning som laglig grund fér ett Gndamél har du méjlighet att invéinda
mot behandlingen. Fér att kunna fortsétta behandla dina personuppgifter efter en s&dan invéndning behdver vi kunna visa ett
tvingande beréttigat skl fér den aktuella behandlingen som véger tyngre &n dina intressen, réttigheter eller friheter. | annat fall

f&r vi bara behandla uppgifterna fér att faststélla, utéva eller férsvara réttsliga ansprék.

Direktmarknadsféring (inklusive analyser som utférs fér direktmarknadsféringséindamél): Du har méjlighet att invénda mot att
dina personuppgifter behandlas fér direktmarknadsféring. Invéindningen omfattar dven de analyser av personuppgifter (s.k.
profilering) som utférs fér direktmarknadsféringséindamal. Med direktmarknadsféring avses alla typer av uppsékande marknads-
féringsatgdrder (t.ex.via post, e-post och sms). Om du invéinder mot direktmarknadsféring kommer vi att upphéra med behan-
dlingen av dina personuppgifter fér det dndamélet liksom upphdra med alla typer av direkimarknadsféringsatgérder. Tank pé
att du alltid har méjlighet att paverka vilka kanaler vi ska anvénda fér utskick och personliga erbjudanden. T.ex. kan du vilja att
endast f& erbjudanden frén oss via e-post, men inte sms. D& skall du inte invéinda mot personuppgiftsbehandlingen som s&dan

utan istdllet begrénsa véra kommunikationskanaler (genom att éndra instéliningarna i nétbutiken eller kontakta kundservice).

Rétt till dataportabilitet: Oavsett om vér rétt att behandla dina personuppgifter grundar sig pé ditt samtycke eller fullgérande
av ett avtal med dig, har du rétt aft begéra att f& de uppgifter som rér dig éverférda till en annan personuppgiftsansvarig (s.k.

dataportabilitet). En férutséttning fér dataportabilitet &r att dverféringen é&r tekniskt méjlig och kan ske automatiserad.

HUR HANTERAR VI PERSONNUMMER/ORGANISATIONSNUMMER?

Eftersom vi jobbar mot féretag och ménga av véra kunder driver enskilda firmor &r personnummer ofta organisationsnummer. Vi
behandlar personnummer/organisationsnummer endast nér det &r klart motiverat med hénsyn till &ndamélet. Men det behévs

for att sakerstdlla aft eft aktivt féretag finns.

COOKIES PA VARA HEMSIDOR

Cookies &r en liten textfil bestdende av bokstéver och siffror som skickas frén vér webbserver och sparas pé din webblésare
eller enhet. Vi anvénder féljande cookies:

1) Sessionscookies (en tillfallig cookie som upphér nér du sténger din webblasare eller enhet)

2) Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar p& din dator fills du tar bort dem eller de gér ut)

3) Férstapartscookies (cookies som sétts av webbplatsen du besdker)

4) Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats. Hos oss anvénds dessa i férsta hand fér analyser, t.ex.
Google Analytics.)

5) Liknande tekniker (tekniker som lagrar information i din webblé@sare eller i din enhet pd ett séitt som liknar cookies)

De cookies vi anvénder férbéttrar normalt sett de ticinster vi erbjuder. Nagra av véra tjiénster behdver cookies fér att fungera
korrekt, medan andra férbéttrar tiénsterna fér dig. Vi anvénder cookies fér dvergripande analytisk information avseende din
anvéndning av véra tidinster och fér att spara funktionella instéllningar sé som sprék och andra uppgifter. Vi anvénder éven

cookies f&r att kunna rikta relevant marknadsféring till dig. Du kan sjélv paverka hur cookies hanteras i din webblésare, t.ex.

blockera vissa typer av cookies. Ténk pd att vissa av vdra ticéinster kanske inte fungerar om du blockerar eller raderar cookies.



HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter lédngre én vad som &r nédvéndigt fér respektive éndamél. Se mer om de specifika lagring-

sperioderna under respektive andamal.

HUR SKYDDAS DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi anvénder IT-system fér att skydda sekretessen, integriteten och tillgéngen till personuppgifter. Endast de personer som faktiskt

behéver behandla dina personuppgifter fér att vi ska kunna uppfylla véra angivna éndamél har fillgéng fill dem.

VAD INNEBAR DET ATT DATAINSPEKTIONEN AR TILLSYNSMYNDIGHET?

Datainspektionen &r ansvarig fér att dvervaka tillédmpningen av lagstiftningen, och den som anser att ett féretag hanterar per-

sonuppgifter p& ett felaktigt sétt kan [édmna in eft klagomal till Datainspektionen.

HUR KONTAKTAR DU 0SS LATTAST VID FRAGOR?

Skicka eft mail till kundservice pé info@gocciani.se. Vi kan komma att géra &ndringar i vér integritetspolicy, vid avgérande

fsrandringar kommer vi meddela det p& vér hemsida och via e-post (om du angivit e-post) i god tid innan féréndringen.



